Formulario clientes

para reparacion &Y casanovafoto

Antes de enviar la unidad a nuestro Servicio de Asistencia Técnica,
rellene este formulario y envielo junto con el producto* a:

SAT (Casanova Foto)
C/Roger de Flor, 91 - 08013 Barcelona

Datos del cliente / Facturacion

*Nombre completo / empresa *NIF/CIF
*Teléfono movil Teléfono fijo *Correo electrénico

*Direccion

*C.h. *Ciudad *Provincia *Pais

*Informacion imprescindible

Nombre completo / empresa NIF/CIF
Teléfono movil Teléfono fijo Correo electrdnico

Direccion

CP. Ciudad Provincia Pais

* Los datos permitirén procesar su reparacion lo mas répido posible. Los procesos de reparacidn, asi como (as tarifas aplicables, pueden variar. Para obtener mas informacion
sobre los requisitos de reparacidn, ademas de los términos y condiciones aplicables, péngase en contacto directamente con nosotros antes de enviar el producto.
Si quieres contactar con nosotros, llamanos a nuestro teléfono de Barcelona 93 302 73 63 o Madrid 91434 09 80, o escribenos a sat@casanovafoto.com



*Nombre / NUmero de modelo *NUmero de serie

*Reparacion cubierta por garantia |:| *Reparacion no cubierta por garantia |:|
(se requiere una prueba de compra)

*Descri pcic’Jn del fallo (indigue los mensajes de error recibidos, asi como el software y los sistemas operativos utilizados)

Vs

Informacion del producto =m}

*Informacién imprescindible

*Nombre / NUmero de modelo *NUmero de serie

*Reparacion cubierta por garantia |:| *Reparacion no cubierta por garantia |:|
(se requiere una prueba de compra)

*Descri pcic’Jn del fallo (indigue los mensajes de error recibidos, asi como el software y los sistemas operativos utilizados)
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*Informacién imprescindible

*Nombre / NUmero de modelo *NUmero de serie

*Reparacion cubierta por garantia |:| *Reparacién no cubierta por garantia |:|
(se requiere una prueba de compra)

*Descri pcién del fallo (indique los mensajes de error recibidos, asi como el software y los sistemas operativos utilizados)

Informacion del producto ‘N

*Informacion imprescindible

No incluya ningdn accesorio con la unidad (como baterias, tarjetas de memoria, cables, manuales, etc.) a menos que considere que estén relacionados
con la posible fallo. Si cree que estan relacionados con el fallo, incluya impresiones/fotos. Indique los accesorios incluidos (si corresponde).
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L/ accesor

ICiona

fo.ad

Firma Fecha (dia/mes/afo)

Casanova Foto se compromete a proteger su privacidad. Toda la informacion personal que falicite solo se utilizara para llevar a cabo el proceso de reparacion. Casanova Foto
almacena sus datos personales de forma segura Unicamente con los fines especificados. Parte de a informacidn de esta categoria no se considera informacion personal (p. ej.
Configuracion). Procesaremos estos datos para proporcionar, mantener, proteger y mejorar los productos y servicios, y para desarrollar otros nuevos.
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